
 ДОГОВОР №С-7/1-
управления многоквартирным домом
«___»______________ 201____г.

Общество с ограниченной ответственностью «Новые коммунальные решения» (ООО «НКР»), именуемое в дальнейшем «Управляющая организация», в лице генерального директора Лагутина Никиты Юрьевича, действующего на основании Устава, с одной стороны и 

______________________________________________________________________________________________________(ФИО, либо название организации )
собственник жилого (нежилого) помещения по адресу:
Московская область г. Балашиха, мкр. Железнодорожный, ул. __________________________ д. _____, корп. _____

кв._____ , общая площадь ____ м2 действующий(-ая) на основании свидетельства о государственной регистрации права собственности №_______________________________________________________________от «___» ___________20___ г., именуемым в дальнейшем "Собственник", заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ
1.1. При исполнении и толковании настоящего Договора, если иное не вытекает из его контекста, слова или словосочетания будут иметь значение, указанное в Приложении №1 к настоящему Договору.

2. ЦЕЛЬ ДОГОВОРА
2.1. Целью договора является управление многоквартирным домом (далее по тексту «МКД»), обеспечивающее благоприятные и безопасные условия проживания граждан, надлежащее содержание общего имущества в МКД, решение вопросов пользования указанным имуществом, а также предоставление жилищно-коммунальных услуг Собственнику.
3. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
3.1. Предметом настоящего Договора является возмездное оказание (выполнение) Управляющей организацией в течение согласованного срока и в соответствии с заданием Собственников Помещений в Многоквартирном доме комплекса услуг и (или) работ по управлению Многоквартирным домом, услуг и (или) работ по надлежащему содержанию и ремонту Общего имущества в таком доме, предоставлению Коммунальных услуг Собственникам Помещений в таком доме и пользующимся Помещениями в таком доме лицам, осуществление иной направленной на достижение целей управления Многоквартирным домом деятельности.

Перечень и периодичность выполнения работ и оказания услуг по содержанию и ремонту Общего имущества Многоквартирного дома указаны в Приложении №2 к настоящему Договору. Изменение перечня работ и услуг, осуществляемых Управляющей организацией, может производиться по решению Общего собрания Собственников Многоквартирного дома по согласованию с Управляющей организацией, а также в случаях, предусмотренных действующим законодательством и/или настоящим Договором.

Периодичность оказания услуг и выполнения работ по Содержанию и Текущему ремонту определяется в соответствии с законодательством  РФ постановлениями Правительства РФ, СаНПиН, СНиП, нормативными актами федеральных органов исполнительной власти, а в их отсутствие нормативными актами субъекта РФ, действующими на дату их оказания (выполнения).

3.2. Состав Общего имущества в Многоквартирном Доме, в отношении которого осуществляется Управление, предусмотрен в Приложении №3 к настоящему Договору.

3.3. Перечень Коммунальных услуг, которые предоставляет Управляющая организация:

3.3.1 услуги, предоставляемые Потребителю в жилом или в нежилом Помещении: холодное, горячее водоснабжение, водоотведение, электроснабжение, отопление;

3.3.2. услуги, предоставленные на общедомовые нужды: холодное, горячее водоснабжение, водоотведение, электроснабжение, отопление.

3.4. Качество предоставляемых по настоящему Договору Коммунальных услуг должно соответствовать требованиям, установленным Правилами предоставления коммунальных услуг, приведенным в Приложении №4 к настоящему Договору.
4. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН
4.1. Управляющая организация обязана:

4.1.1. Исполнять обязанности и полномочия по Управлению Многоквартирным домом, выполнять работы и оказывать услуги по Содержанию и Текущему ремонту Общего имущества в Многоквартирном доме, иные услуги, установленные решением общего собрания Собственников. 
4.1.2. Обеспечивать предоставление Коммунальных услуг Пользователю (Собственнику), качество которых должно соответствовать требованиям законодательства РФ, предусмотренным в Приложении №4 к настоящему Договору.
4.1.3. Своими силами или путем привлечения третьих лиц производить начисление, сбор и при наличии оснований перерасчет платежей Пользователей и Собственников Помещений в Многоквартирном доме и перечисление полученных денежных средств Обслуживающим, Ресурсоснабжающим и прочим организациям, выполняющим работы и оказывающим услуги по заключенным Управляющей организацией договорам. 
4.1.4. Организовать круглосуточное аварийно-диспетчерское обслуживание Многоквартирного дома, устранять аварии, а также выполнять заявки Собственника либо иных лиц, являющихся пользователями принадлежащих Собственнику Помещений по содержанию и ремонту Общего имущества многоквартирного дома, в рамках работ и услуг, указанных в Приложении №2 к настоящему Договору, в установленные действующим законодательством и настоящим Договором сроки.
4.1.5. Своевременно рассматривать предложения, заявления и жалобы Собственника, вести их учет в журналах учёта заявок (жалоб, предложений), принимать меры по устранению указанных в них недостатков в установленные настоящим Договором сроки, отмечать в журнале учета заявок сроки устранения недостатков и лиц, выполнивших соответствующие работы. После получения письменного заявления (предложения, жалобы) информировать Собственника о решении, принятом по заявленному им вопросу по месту нахождения его имущества в Многоквартирном доме.  
4.1.6. Ответ на предложения, заявления и жалобы Собственника предоставляется Управляющей организацией в течение 30 дней, за исключением письменных запросов по раскрытию информации, предусмотренных «Стандартом раскрытия информации организациями, осуществляющими деятельность в сфере управления многоквартирными домами», утвержденного Постановлением Правительства РФ от 23.09.2010 № 731.
4.1.7. Информировать Собственника об известных причинах и предполагаемой продолжительности перерывов в предоставлении Коммунальных услуг с использованием, по усмотрению Управляющей организации: размещения объявления на информационном стенде (стендах) в холлах Многоквартирного дома, размещения информации на официальном сайте Управляющей организации.
4.1.8. По заявке принимать участие в установке (замене), вводе в эксплуатацию индивидуального, общего (квартирного) или комнатного прибора учета Коммунальных услуг, потребляемых Собственником и проживающими вместе с ним лицами, с документальной фиксацией начальных показаний приборов учета
4.1.9. Принятие и хранение проектной, технической, а также исполнительной и иной документации на Многоквартирный дом (в т.ч. на системы теплоснабжения, вентиляции и другие объекты Общего имущества), внесение изменений и дополнений в указанную документацию в порядке, установленном законодательством РФ.

4.1.10. Хранение копий правоустанавливающих документов на Помещения, копий документов, подтверждающих право Пользователей на Помещения, а также иных документов, являющихся основанием для проживания граждан в Помещениях.

4.1.11. При поступлении информации в соответствии с пунктом 4.4.13 настоящего Договора в течение 1 (Одного) рабочего дня с момента её получения направлять своего сотрудника для составления Акта нанесения ущерба Общему имуществу Многоквартирного дома или Помещению Собственника.
4.1.12. Информировать Собственника об изменении размера платы за содержание жилого/нежилого помещения или Коммунальные услуги не позднее, чем за десять дней до даты представления платежных документов, на основании которых будет выноситься плата за жилое помещение и Коммунальные услуги в ином размере, а также информировать Пользователя (Собственника) об изменении реквизитов Управляющей организации не позднее 30 дней с момента их изменения путем размещения информации в платежных документах и/или в местах общего пользования Многоквартирного дома, на сайте Управляющей организации. 

4.1.13. Обеспечить доставку Пользователю (Собственнику) платежных документов не позднее 01 (Первого) числа месяца, следующего за истекшим. 
4.2. Управляющая организация имеет право:

4.2.1. Самостоятельно определять порядок и способ выполнения своих обязательств по настоящему Договору, самостоятельно осуществлять выбор Обслуживающих, Ресурсоснабжающих и прочих организаций, для заключения с ними договоров, для исполнения своих обязательств по настоящему Договору.

       4.2.2. Информировать надзорные и контролирующие органы о несанкционированном переустройстве и перепланировке Помещений, Общего имущества, а также об использовании их не по назначению.
4.2.3. Представлять интересы Пользователя (Собственника) Помещения, связанные с Управлением Многоквартирным домом.  
4.2.4. Требовать допуска в заранее согласованное  с Собственником или Пользователем время, но не чаще 1 раза в 3 месяца, в занимаемое им Помещение представителей Управляющей организации (в том числе работников аварийных служб) для осмотра технического и санитарного состояния внутриквартирного оборудования, для выполнения необходимых ремонтных работ по Общему имуществу и проверки устранения недостатков предоставления Коммунальных услуг - по мере необходимости, а для ликвидации аварий - в любое время.
4.2.5. Требовать от Собственника или Пользователя полного возмещения убытков, возникших по их вине, в случае невыполнения обязанности допускать в занимаемое им Помещение представителей Управляющей организации (в том числе работников аварийных служб).


4.2.6. По решению общего собрания Собственников инвестировать средства в Общее имущество с их последующим возмещением Пользователем (Собственником), в порядке и размерах, определенных решением общего собрания Собственников.

4.3. Собственник имеет право

4.3.1. Владеть, пользоваться и распоряжаться принадлежащим ему имуществом, находящимся внутри Помещения, владеть, пользоваться и распоряжаться принадлежащим ему Помещением. 
4.3.2. В порядке, установленном действующим законодательством, осуществлять контроль за выполнением Управляющей организацией её обязательств по настоящему Договору, не вмешиваясь в хозяйственную деятельность Управляющей организации.
4.3.3. Требовать изменения размера платы за содержание и ремонт помещения и Общего имущества Многоквартирного дома в случае оказания услуг и выполнения работ ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими продолжительность, в порядке, установленном действующим законодательством.
4.3.4. Направлять в Управляющую организацию заявления, жалобы и обращения в случае ненадлежащего выполнения Управляющей организацией обязательств, предусмотренных настоящим Договором. 
4.3.5. Осуществлять иные права, не запрещенные законодательством РФ.
4.4.  Собственник обязан:

4.4.1. исполнять обязательства, предусмотренные законодательством РФ, решениями общего собрания Собственников и настоящим Договором.
4.4.2. Своевременно и в полном объеме вносить плату за содержание жилого/нежилого помещения, коммунальные услуги, иные услуги, установленные решением общего собрания Собственников, в порядке и в сроки, предусмотренные настоящим Договором.

4.4.3. Использовать принадлежащие ему Помещения по их назначению и поддерживать их в надлежащем состоянии.
4.4.4. Бережно относиться к Общему имуществу, объектам благоустройства придомовой территории, зеленым насаждениям 

4.4.5. За свой счет осуществлять содержание и ремонт принадлежащего Собственнику имущества и оборудования, находящегося внутри Помещения, не относящегося к Общему имуществу.

4.4.6. Соблюдать права и законные интересы соседей, Правила пользования жилыми помещениями, Правила содержания общего имущества в многоквартирном доме, в том числе: соблюдать чистоту и порядок в местах общего пользования, выносить мусор и пищевые отходы в специально отведенные для этого места, не допускать сбрасывание в санитарный узел мусора и отходов, засоряющих канализацию, не сливать жидкие пищевые отходы в мусоропровод.

4.4.7. Собственник самостоятельно за счет собственных средств осуществлять вывоз строительного мусора во время проведения ремонтных работ в помещении. Представлять Управляющей компании (по ее требованию) квитанции об оплате за вывоз строительного мусора.

 Во время проведения ремонтных работ в помещении, осуществлять складирование строительных материалов и мусора в самом помещении. Складирование строительных материалов и строительного мусора и иного имущества в местах общего пользования, на площадках, оборудованных для сбора твердых бытовых отходов, на придомовой территории запрещено согласно санитарных и пожарных норм содержания жилищного фонда. 

4.4.8. Допускать в Помещение представителей Управляющей организации, предприятий и организаций, имеющих право проведения работ с установками электро-, тепло-, водоснабжения, канализации для проведения профилактических работ, устранения аварий, осмотра инженерного оборудования, приборов контроля и учета.

  4.4.9. В случае проведения переустройства и (или) перепланировки Помещения в течение 7 (семи) рабочих дней с момента внесения изменений в данные плана технической инвентаризации на помещение, передать в Управляющую организацию копию плана БТИ на Помещение. 

4.4.10. Ежемесячно в срок с 20 по 25-е число текущего месяца снимать и передавать показания приборов учета в организацию, занимающуюся по договору расчетно-кассовым обслуживанием.

4.4.11. В случае неподачи показаний индивидуальных приборов учета Управляющей организации в вышеуказанный срок, начисления  Управляющей организацией платежей и оплата Собственником за коммунальные услуги производится в соответствии с п. 5.7., 5.8. настоящего Договора. 
4.4.11. Обеспечивать за свой счет проведение поверок установленных индивидуальных, общих (квартирных),  приборов учета ХВС, ГВС, электроснабжения в сроки, установленные технической документацией на прибор учета, предварительно проинформировав Управляющую организацию о планируемой дате снятия прибора учета для осуществления его поверки и дате установления прибора учета по итогам проведения его поверки.

4.4.12. Своевременно представлять Управляющей организации информацию о смене Собственника и совершении каких-либо сделок с помещением Собственника; о смене адреса фактической регистрации Собственника Помещения; о смене контактных данных, позволяющих сотрудникам Управляющей организации связаться с Собственником; документы об осуществляемом виде деятельности в нежилых помещениях.

4.4.13. При выявлении факта нанесения ущерба Общему имуществу Многоквартирного дома или Помещению Собственника немедленно извещать Управляющую организацию об указанном факте 

4.5. Собственник не вправе:

4.5.1. Использовать бытовые машины (приборы, оборудование), мощность подключения которых превышает максимально допустимые нагрузки, определенные техническими характеристиками коммутационной аппаратуры, установленной застройщиком в соответствии с проектом электроснабжения дома (помещения). 

4.5.2. Производить слив теплоносителя из системы отопления без разрешения Управляющей организации.
4.5.3. Самовольно демонтировать или отключать обогревающие элементы, предусмотренные проектной и (или) технической документацией на МКД, самовольно увеличивать поверхности нагрева приборов отопления, установленных в жилом помещении, свыше параметров, предусмотренных проектной и (или) технической документацией на МКД;

4.5.4. Самовольно нарушать пломбы на приборах учета и в местах их подключения (крепления), демонтировать приборы учета и осуществлять несанкционированное вмешательство в работу указанных приборов учета;

4.5.5. Несанкционированно подключать оборудование к внутридомовым инженерным системам или к централизованным сетям инженерно-технического обеспечения напрямую или в обход приборов учета, вносить изменения во внутридомовые инженерные системы.
4.5.6. Производить отделочные и ремонтные работы, сопряженные с шумом, в часы покоя граждан, определенные в соответствии с законодательством об обеспечении тишины и покоя граждан на территории Московской области. 
5. РАЗМЕР И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ ПО ДОГОВОРУ
5.1. Цена настоящего Договора определяется суммой платежей за период его действия, включающих:
        5.1.1. Плату за содержание жилого/нежилого помещения, включающей в себя плату за услуги и работы по управлению многоквартирным домом, содержанию и текущему  ремонту Общего имущества в Многоквартирном доме. 

5.1.2. Плату за Коммунальные услуги;

5.1.3. Плату за дополнительные услуги, определенные решением общего собрания Собственников.
5.2. Плата за содержание и ремонт жилого/нежилого Помещения по настоящему Договору, не включая стоимость коммунальных ресурсов потребленных при  содержании общего имущества в Многоквартирном доме, устанавливается  за 1 кв.м. общей площади Помещения в месяц по настоящему Договору соответствует плате за содержание жилого помещения, установленной  органом местного самоуправления.

Стоимость коммунальных ресурсов, потребленных при содержании общего имущества в Многоквартирном доме, определяется в соответствии с законодательством РФ.

5.3. Плата за содержание и ремонт жилого/нежилого Помещения изменяется и устанавливается правовыми актами органов местного самоуправления городского округа Балашиха Московской области для собственников помещений в многоквартирных домах, расположенных на территории городского округа Балашиха Московской области,  с момента ее изменения данными правовыми актами без заключения дополнительного соглашения к настоящему Договору.
5.4. В случае принятия общим собранием Собственников по согласованию с Управляющей организацией соответствующего решения об установлении дополнительных услуг и платы за них, применяется утвержденный таким решением перечень и/или стоимость дополнительных услуг без заключения дополнительного соглашения к настоящему Договору.
5.5.  Размер платы Собственника, Пользователя за Коммунальные услуги рассчитывается в соответствии с Правилами предоставления коммунальных услуг, исходя из тарифов, утвержденных в установленном законодательством РФ порядке.
5.6. При наличии в Помещении введенных в эксплуатацию индивидуальных, квартирных (общих), комнатных приборов учета объем потребленных Собственником или Пользователем в Помещении коммунальных ресурсов определяется на основании показанный данных приборов учета. В этом случае для Собственника или Пользователя Плата за коммунальную услугу рассчитывается исходя из объема коммунального ресурса, определенного на основании показаний введенных в эксплуатацию индивидуальных, квартирных (общих), комнатных приборов учета и тарифа, утвержденного в установленном законодательством РФ порядке.
5.7. После ввода в эксплуатацию приборов учета в случае выхода из строя или утраты, истечения срока эксплуатации, определяемого периодом до очередной поверки индивидуального прибора учета, а также в случае не предоставления показаний индивидуального прибора учета или отказа в допуске представителей Управляющей организации к прибору учета, расположенным в Помещении, объемы потребления Коммунальных ресурсов для расчета размера платы за Коммунальные услуги исчисляются как среднемесячное потребление коммунальных ресурсов, определенные по указанному прибору за период не менее 1 года, а если период работы индивидуального  прибора составил меньше 1 года, - то за фактический период работы прибора учета, но не менее 3 месяцев.

5.8. По истечении 3 месяцев, за которые плата за Коммунальную услугу (услуги) была рассчитана в соответствии с п. 5.7. настоящего Договора, плата за Коммунальную услугу (услуги) рассчитывается в соответствии с Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в Многоквартирных домах и жилых домов, утвержденными Правительством РФ, исходя из нормативов потребления соответствующих Коммунальных услуг.  

5.9. Неиспользование Собственниками, нанимателями и иными лицами помещений не является основанием невнесения платы за жилое помещение и коммунальные услуги. При временном отсутствии граждан, подтвержденным документально, внесение платы за отдельные виды коммунальных услуг, рассчитываемой исходя из нормативов потребления, осуществляется с учетом перерасчета платежей за период временного отсутствия граждан в порядке, утверждаемом Правительством Российской Федерации.  Перерасчет платы, внесенной за содержание и текущий ремонт общего имущества (жилое помещение), а также за предоставленную Коммунальную услугу (отопление), по причинам временного не проживания Собственника в жилом помещении, не производится.

 5.10. Пользователь (Собственник) ежемесячно до 10 (десятого) числа месяца, следующего за истекшим обязан вносить Плату за содержание жилого/нежилого помещения, Коммунальные услуги и иные услуги, установленные решением общего собрания Собственников.

5.11. При неисполнении Собственником обязательств по оплате жилищно-коммунальных услуг Управляющая организация вправе взыскать плату за предоставленные услуги и осуществленные расходы в судебном порядке.

5.12. Оплата банковских услуг по перечислению денежных средств возлагается на Собственника. Оплата Собственником без комиссии производится в кассах и терминалах агентов по сбору платежей, с которыми у Управляющей организации заключены договоры. 

5.13. Собственник вправе произвести опережающий платеж, который учитывается на его лицевом счете. Избыток средств учитывается при расчете очередного платежа
6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
6.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение Договора Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством и условиями настоящего Договора 

        6.2. Собственник несет ответственность перед Управляющей организацией и третьими лицами за:

       6.2.1. Все последствия, возникшие по вине Собственника аварийных и иных ситуаций в Помещении Собственника.

       6.2.2. Загрязнение Общего имущества Многоквартирного дома, включая территорию земельного участка, неаккуратное помещение мусора в контейнеры, размещение мусора в неположенных местах, повреждение газонов, порчу деревьев, кустарников, клумб, иных элементов благоустройства, парковку автотранспорта на газонах;

     6.2.3. Ответственность за действия пользователей Помещением, нанятых им ремонтных рабочих, а также рабочих, осуществляющих поставку строительных материалов и оборудования, мебели и т.п. для Собственника возлагается в полном объеме на Собственника.

    6.3. В случае оказания коммунальных и иных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими продолжительность, установленную нормами действующего законодательства и настоящим Договором, Собственник вправе потребовать от Управляющей организации выплаты неустойки (штрафов, пеней) в соответствии с действующим законодательством и Договором.

    6.4. Управляющая организация несет ответственность за прямой действительный ущерб, причиненный недвижимому имуществу Собственника, возникший в результате виновных действий (бездействия), в порядке, установленном законодательством и Договором.
     6.5. С момента возникновения Срока просрочки оплаты Собственнику начисляются пени на сумму задолженности в порядке и размере, установленном действующим законодательством. Размер начисленных Управляющей организацией пени указывается в платежном документе, выставленном Собственнику. 

7. ПОРЯДОК УВЕДОМЛЕНИЯ УПРАВЛЯЮЩЕЙ ОРГАНИЗАЦИЕЙ СОБСТВЕННИКОВ (ПОТРЕБИТЕЛЕЙ) 
Если иное прямо не предусмотрено настоящим Договором и/или законодательством, все уведомления в соответствии с Договором могут быть совершены Управляющей организацией одним или несколькими нижеуказанными способами – 
а) путем направления Собственнику (ам) Помещений (Потребителям) заказного (ценного) письма с уведомлением (описью вложения) по адресу нахождения их Помещений в данном Многоквартирном доме;

б) посредством направления телеграммы Собственнику (ам) Помещений (Потребителям) по адресу нахождения их Помещения в данном Многоквартирном доме;

в) путем вручения уведомления потребителю под расписку;

7.1. Собственник(и) (Потребитель(и)) считается(ются) надлежащим образом уведомленными - со дня следующего за датой отправки (размещения) соответствующего уведомления. 

7.2. Каждая Сторона гарантирует возможности доставки корреспонденции и документов по указанным в Договоре адресам, а также получения и прочтения сообщений по указанным в Договоре адресам электронной почты, и в полной мере несет риски невозможности получения (доставки, ознакомления). 

В случае изменения реквизитов (паспортных данных, наименования, контактных реквизитов, адресов) одной из Сторон, эта Сторона обязана в течение 5 (Пяти) календарных дней письменно уведомить другую Сторону о таком изменении, сообщить новые реквизиты, а также предоставить документы, подтверждающие такое изменение. Все действия, совершенные Сторонами по старым адресам и счетам до поступления уведомлений об их изменении, составленных и отправленных в соответствии с настоящим Договором, считаются совершенными надлежащим образом и засчитываются в счет исполнения обязательств.

8. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВРА 
8.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания обеими Сторонами и действует в течение 5 (пяти) лет с даты его заключения.
8.2. При отсутствии заявления одной из Сторон о прекращении Договора по окончании срока его действия настоящий Договор считается продленным на тот же срок и на тех же условиях, какие были предусмотрены Договором.

8.3. Настоящий Договор может быть расторгнут по соглашению Сторон или по основаниям, предусмотренным законодательством РФ.

9. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ
9.1. Споры, возникающие при выполнении обязательств по настоящему Договору, разрешаются сторонами путем переговоров.

9.2. В случае не достижения согласия, спор передается на разрешение Железнодорожного городского суда Московской области, а при подсудности спора мировому суду, спор подлежит рассмотрению мировым судьей, к которому относится адрес Многоквартирного дома. Срок рассмотрения претензий составляет 30 дней с момента ее получения.
10. ПРОЧИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
10.1. Любые положения, изменения и дополнения к настоящему Договору должны быть оформлены в письменной форме и подписаны Сторонами, после чего они будут являться неотъемлемыми частями Договора.
10.2. Подписанием настоящего Договора Собственник выражает свое согласие на передачу и обработку, в том числе сбор, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), использование, передачу, уничтожение персональных данных (Ф.И.О., адрес, учетно-регистрационные данные, сведения о составе семьи, иные данные, необходимые для начисления платы за жилое помещение и коммунальные услуги, размер задолженности) Управляющей организацией, оператором по приему платежей и иными лицами, действующими на основании соответствующего Договора, в целях организации деятельности по приему платежей за жилое помещение, коммунальные и иные услуги, печати и доставке платежных документов, взысканию задолженности. Данное согласие действует в течение всего срока действия настоящего Договора.
10.3. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному экземпляру для каждой Стороны.
       10.4. К настоящему Договору прилагаются следующие Приложения, являющиеся его неотъемлемой частью:
Приложение №1 – Термины и определения. 

Приложение №2 – Перечень и периодичность выполнения работ и оказания услуг по содержанию Общего имущества Многоквартирного дома и Помещения.

Приложение №3 – Перечень Общего имущества Многоквартирного дома.

Приложение №4 – Порядок изменения размера платы за коммунальные услуги при предоставлении услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность. 
11. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	Управляющая компания: 
ООО «НКР» 
Юридический адрес:143989, МО, г.Балашиха, мкр. Железнодорожный, ул. Струве, д.9, корп.1, пом.I
ИНН/КПП 5012068891/501201001

Р/с 40702810402140000519
К/с 30101810145250000411
Филиал «Центральный» Банка ВТБ (ПАО)       г. Москва
БИК 044525411
телефон: (495) 989-14-93                  
Генеральный директор

_________________________/Лагутин Н.Ю./

(подпись)

МП
	Собственник: _________________________________________________________________

_________________________________________________________________

Зарегистрирован по адресу _________________________________________________________________

_________________________________________________________________

Паспорт Серия ________ № _____________ Выдан «____»________20____г. Кем_____________________________________________________________

_________________________________________________________________

Дополнительные данные о Собственнике в случае не проживания по месту 

нахождения собственности: _________________________________________________________________

_________________________________________________________________

Телефон:  ________________________________________________________ _________________________________________________________

Электронная почта:________________________________________________
Собственник __________________/_________________________________/

                         (подпись)




Приложение № 1 
к Договору №С-7/1-215 управления МКД
от «___» ________________ 201____г.

ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ

1. «Помещение» – изолированная часть Многоквартирного дома, выделенная в натуре и предназначенная для самостоятельного использования в жилых или нежилых целях. 

2. «Общее имущество» – имущество, являющееся принадлежностью к жилым и нежилым Помещениям, находящееся в общей долевой собственности Собственников жилых и нежилых Помещений, предназначенное для обслуживания, использования и доступа к Помещениям, тесно связанное с ними назначением и следующие их судьбе. Состав Общего имущества определяется в соответствии с п.1 ст. 36 Жилищного кодекса РФ. Перечень Общего имущества в Многоквартирном доме приведен в Приложении №1 к настоящему Договору.


3. «Многоквартирный дом» – единый комплекс недвижимого имущества, включающий земельный участок в установленных границах и расположенное на нем жилое здание, в котором отдельные части, предназначенные для жилых или иных целей (Помещения), находятся в собственности более двух лиц, а остальные части (Общее имущество) находятся в общей долевой собственности Собственников.

4. «Застройщик» - юридическое лицо, обеспечившее на земельном участке разрешенное строительство многоквартирного дома, а также получившее в соответствии со ст. 55 ГрК РФ Разрешение на ввод многоквартирного дома в эксплуатацию. 

5. «Собственник» - физическое или юридическое лицо, владелец жилого и/или нежилого Помещения в Многоквартирном доме, имеющий право на долю в общей собственности на Общее имущество в Многоквартирном доме.
6. «Пользователь» – лицо, пользующееся Помещением Собственника на основании договора с Собственником или на иных законных основаниях, в т.ч. наниматель, ссудополучатель по договору безвозмездного пользования помещением, арендатор жилого/нежилого Помещения. Пользователь является потребителем Коммунальных услуг и прочих услуг.

7. «Потребитель» - лицо, пользующееся на праве собственности или ином законном основании Помещением в Многоквартирном доме, потребляющее Коммунальные услуги.

8. «Коммунальные услуги» – предоставляемые Собственникам и Пользователям услуги, предусмотренные в п.3.4. Договора.

9.  «Коммунальные ресурсы» – холодная вода, электрическая и тепловая энергия, используемые для предоставления Коммунальных услуг. 
10. «Содержание» – содержание Общего имущества и техническое обслуживание общих коммуникаций, технических устройств и технических помещений в Многоквартирном доме, а также организация сбора и вывоза твердых и жидких бытовых отходов в соответствии с требованиями Собственников и с установленными нормативными правовыми актами органов местного самоуправления, а в их отсутствие утвержденным Правительством РФ, перечнем связанных с таким содержанием работ и услуг. Перечень работ и услуг по Содержанию установлен в Приложении №2 к настоящему Договору и может быть изменен по решению общего собрания Собственников без подписания изменений и дополнений к настоящему Договору. 


11. «Текущий ремонт» – ремонт Общего имущества в Многоквартирном доме, общих коммуникаций, технических устройств и технических помещений в Многоквартирном доме, объектов придомовой территории в соответствии с требованиями Собственника. Перечень работ по Текущему ремонту установлен в Приложении № 2 к настоящему Договору и может быть изменен по решению общего собрания Собственников без подписания изменений и дополнений к настоящему Договору.

12. «Капитальный ремонт» – ремонт Общего имущества с целью восстановления его ресурса и улучшения его эксплуатационных показателей с заменой при необходимости конструктивных элементов и систем инженерного оборудования. 

13. «Плата за содержание и ремонт жилого/нежилого помещения» – платеж, взимаемый с Собственника и Пользователя за услуги и работы по Управлению Многоквартирным домом, Содержанию и Текущему ремонту Общего имущества в нем, предусмотренные Приложением №2 к настоящему Договору. 

14. «Доля участия» - доля Собственника в праве общей собственности на Общее имущество в Многоквартирном доме, определяет его долю в общем объеме обязательных платежей всех Собственников за работы и услуги по Управлению Многоквартирным домом, Содержанию,  Текущему и Капитальному ремонту Общего имущества в нем, прочие установленные общим собранием Собственников услуги и работы, а также долю голосов на общем собрании Собственников. Доля участия Собственника рассчитывается как соотношение общей площади принадлежащего Собственнику Помещения к общей площади всех жилых и нежилых Помещений в Многоквартирном доме, не включая площадь помещений, относящихся к Общему имуществу. При этом площади помещений определяются в соответствии с данными инвентаризационно-технической документации на Многоквартирный дом. 

15. «Управление Многоквартирным домом» – совершение юридически значимых и иных действий, направленных на обеспечение благоприятных и безопасных условий проживания, обеспечение Содержания и ремонта Общего имущества и организацию обеспечения Собственников и Пользователей Коммунальными и прочими установленными общим собранием Собственников услугами в интересах Собственников и Пользователей как потребителей жилищных, Коммунальных и прочих услуг.


16. «Ресурсоснабжающая организация» – юридическое лицо независимо от организационно-правовой формы или индивидуальный предприниматель, осуществляющие продажу коммунальных ресурсов (отведение сточных бытовых вод).

17. «Обслуживающие организации» – организации, оказывающие услуги и выполняющие работы по Содержанию и Текущему ремонту (жилищные услуги).


18. «Правила предоставления коммунальных услуг» или «ПП РФ 354» - Правила предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденные Постановлением Правительства РФ №354 от 06.05.11.

Если иное не предусмотрено Сторонами, указанные в настоящем Приложении термины применимы ко всему Договору.

ПОДПИСИ СТОРОН:

	Управляющая организация

ООО «НКР»

 Генеральный директор

   __________________ Лагутин Н.Ю.


	Собственник 

          __________________ / ________________




Приложение № 2 
к Договору №С-7/1-215 управления МКД
от «___» ________________ 201____г.

Перечень
обязательных работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме.

	ВИДЫ УСЛУГ
	Периодичность выполнения работы.

	I. Работы, необходимые для надлежащего содержания несущих конструкций (фундаментов, стен, колонн и столбов, перекрытий и покрытий, балок, ригелей, лестниц, несущих элементов крыш) и ненесущих конструкций (перегородок, внутренней отделки, полов) многоквартирных домов


	 

	1.1. Работы, выполняемые в отношении всех видов фундаментов:


	 

	   проверка соответствия параметров вертикальной планировки территории вокруг здания проектным параметрам, проверка технического состояния видимых частей конструкций с выявлением: признаков неравномерных осадок фундаментов всех типов; коррозии арматуры, расслаивания, трещин, выпучивания, отклонения от вертикали в домах с бетонными, железобетонными фундаментами.
	ежедневно

	   при выявлении нарушений – разработка контрольных шурфов в местах обнаружения дефектов, детальное обследование и составление плана мероприятий по устранению причин нарушения и восстановлению эксплуатационных свойств конструкций; проверка состояния гидроизоляции фундаментов и систем водоотвода фундамента.   При выявлении нарушений - восстановление их работоспособности. Устранение выявленных нарушений
	по мере необходимости

	1.2. Работы, выполняемые в зданиях с подвалами:


	 

	    проверка температурно- влажностного режима подвальных помещений и при выявлении нарушений устранение причин его нарушения; проверка состояния помещений подвалов, входов в подвалы и приямков, принятие мер, исключающих подтопление, захламление, загрязнение. При выявлении нарушений - восстановление их работоспособности.


	ежедневно

	   Устранение выявленных неисправностей.


	по мере необходимости

	1.3. Работы, выполняемые для надлежащего содержания стен многоквартирных домов:


	 

	   выявление отклонений от проектных условий эксплуатации, несанкционированного изменения конструктивного решения, признаков потери несущей способности, наличия деформаций, нарушения теплозащитных свойств, гидроизоляции между цокольной частью здания и стен, неисправности водоотводящих устройств; выявление следов коррозии, деформации и трещин в местах расположения арматуры и закладных деталей, наличия трещин в местах примыкания внутренних поперечных стен к наружным стенам из несущих и самонесущих панелей, из крупногабаритных блоков.
	ежедневно

	   в случае выявления повреждений и нарушений - составление плана мероприятий по инструментальному обследованию стен, восстановлению проектных условий их эксплуатации и его выполнение.
	по мере необходимости

	1.4. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания перекрытий и покрытий многоквартирных домов:


	

	выявление нарушений условий эксплуатации, несанкционированных изменений конструктивного решения, выявления трещин и колебаний; выявление наличия, характера и величины трещин в теле перекрытия и в местах примыканий к стенам, отслоения защитного слоя; проверка состояния утеплителя, гидроизоляции и звукоизоляции, адгезии отделочных слоев к конструкциям перекрытия (покрытия).
	ежедневно

	    при выявлении повреждений и нарушений - разработка плана восстановительных работ (при необходимости), проведение восстановительных работ.
	по мере необходимости

	1.5. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания крыш многоквартирных домов:


	 

	    проверка кровли на отсутствие протечек; проверка молниезащитных устройств,  заземления мачт и другого оборудования, расположенного на крыше; выявление деформации и повреждений несущих кровельных конструкций, водоотводящих устройств и оборудования; проверка состояния защитных бетонных плит и ограждений, фильтрующей способности дренирующего слоя, мест опирания  железобетонных коробов и других элементов на эксплуатируемых крышах; проверка температурно-влажностного режима и воздухообмена на чердаке; проверка и при необходимости очистка кровли и водоотводящих устройств от мусора, грязи и наледи, препятствующих стоку дождевых и талых вод; проверка и при необходимости очистка кровли от скопления снега и наледи; проверка и при необходимости восстановление защитного окрасочного слоя металлических элементов, окраска металлических креплений кровель антикоррозийными защитными красками и составами; проверка и при необходимости восстановление антикоррозионного покрытия стальных связей, размещенных на крыше и в технических помещениях металлических деталей; при выявлении нарушений, приводящих к протечкам, - незамедлительное их устранение.
	ежедневно

	1.6. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания лестниц многоквартирных домов:


	 

	    выявление деформации и повреждений в несущих конструкциях, надежности крепления ограждений, выбоин и сколов в ступенях
	ежедневно

	    при выявлении повреждений и нарушений - разработка плана восстановительных работ (при необходимости), проведение восстановительных работ; проверка состояния и при необходимости восстановление штукатурного слоя или окраска металлических корпусов краской
	по мере необходимости

	1.7. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания фасадов многоквартирных домов:


	 

	   выявление нарушений отделки фасадов и их отдельных элементов, ослабления связи отделочных слоев со стенами; контроль состояния и работоспособности подсветки информационных знаков, входов в подъезды (домовые знаки и т.д.); выявление нарушений эксплуатационных качеств несущих конструкций, гидроизоляции, элементов металлических ограждений на балконах, лоджиях и козырьках; контроль состояния и восстановление или замена отдельных элементов крылец и зонтов над входами в здание, в подвалы и над балконами; контроль состояния и восстановление плотности притворов входных дверей, самозакрывающихся устройств (доводчики, пружины), ограничителей хода дверей (остановы);
	ежедневно

	    при выявлении повреждений и нарушений - разработка плана восстановительных работ (при необходимости), проведение восстановительных работ.
	по мере необходимости

	1.8. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания перегородок в многоквартирных домах:


	 

	     выявление зыбкости, выпучивания, наличия трещин в теле перегородок и в местах сопряжения между собой и с капитальными стенами, перекрытиями, отопительными панелями, дверными коробками, в местах установки санитарно-технических приборов и прохождения различных трубопроводов; проверка звукоизоляции и огнезащиты;
	ежедневно

	   при выявлении повреждений и нарушений - разработка плана восстановительных работ (при необходимости), проведение восстановительных работ.
	по мере необходимости

	1.9. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания внутренней отделки многоквартирных домов:


	 

	проверка состояния внутренней отделки.


	ежедневно

	 При наличии угрозы обрушения отделочных слоев или нарушения защитных свойств отделки по отношению к несущим конструкциям и инженерному оборудованию - устранение выявленных нарушений.
	по мере необходимости

	1.10. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания оконных и дверных заполнений помещений (в т.ч. запирающих устройств), относящихся к общему имуществу в многоквартирном доме:


	 

	   проверка целостности оконных и дверных заполнений (в т.ч. запирающих устройств), плотности притворов, механической прочности и работоспособности фурнитуры элементов оконных и дверных заполнений в помещениях, относящихся к общему имуществу в многоквартирном доме;
	ежедневно

	 а при выявлении нарушений в отопительный период - незамедлительный ремонт. В остальных случаях - разработка плана восстановительных работ (при необходимости), проведение восстановительных работ.
	по мере необходимости

	2. Работы, необходимые для надлежащего содержания оборудования и систем инженерно-технического обеспечения, входящих в состав общего имущества в многоквартирном доме:

2.1. Работы, выполняемые для надлежащего содержания систем водоснабжения (холодного и горячего), отопления и водоотведения в многоквартирных домах.

2.2. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания систем теплоснабжения (отопление, горячее водоснабжение) в многоквартирных домах.

2.3.Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания электрооборудования, АСКУЭ, радио- и телекоммуникационного оборудования в многоквартирном доме.
	 

 В соответствии с правилами и нормами эксплуатации

 

 

	 2.4. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания мусоропроводов многоквартирных домов:
(в случае принятия решения собственниками помещений об оставлении закрытыми люков мусоропроводов, работы, предусмотренные п.2.4 настоящего Приложения не выполняются и плата за них не взимается)

	 

	   проверка технического состояния и работоспособности элементов мусоропровода;
	ежедневно

	     при выявлении засоров - незамедлительное их устранение; чистка, промывка и дезинфекция загрузочных клапанов стволов мусоропроводов, мусоросборной камеры и ее оборудования; при выявлении повреждений и нарушений - разработка плана восстановительных работ (при необходимости), проведение восстановительных работ.
	по мере необходимости

	2.5. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания систем вентиляции и дымоудаления многоквартирных домов:


	 

	    техническое обслуживание и сезонное управление оборудованием систем вентиляции и дымоудаления, определение работоспособности оборудования и элементов систем; контроль состояния, выявление и устранение причин недопустимых вибраций и шума при работе вентиляционной установки;
	ежедневно

	   проверка утепления теплых чердаков, плотности закрытия входов на них;
	ежедневно

	    устранение неплотностей в вентиляционных каналах и шахтах, устранение засоров в каналах, устранение неисправностей шиберов и дроссель-клапанов в вытяжных шахтах, зонтов над шахтами и дефлекторов, замена дефективных вытяжных решеток и их креплений;
	2 раза в год

	    контроль и обеспечение исправного состояния систем автоматического дымоудаления; техническое обслуживание систем автоматической пожарной сигнализации
	ежедневно

	    при выявлении повреждений и нарушений - разработка плана восстановительных работ (при необходимости), проведение восстановительных работ.
	по мере необходимости

	2.6. Работы, выполняемые в целях надлежащего содержания и ремонта лифта (лифтов) в многоквартирном доме:


	 

	    организация системы диспетчерского контроля и обеспечение диспетчерской связи с кабиной лифта;
	круглосуточно

	   обеспечение проведения осмотров, технического обслуживания лифта (лифтов);
	ежедневно

	обеспечение проведения аварийного обслуживания лифта (лифтов);
	круглосуточно

	обеспечение проведения технического освидетельствования лифта (лифтов), в том числе после замены элементов оборудования, ремонт лифта (лифтов);
	по мере необходимости, но не реже 1 раза в год

	3. Работы и услуги по содержанию помещений входящих в состав общего имущества в многоквартирном доме: 


	 

	Влажное подметание тамбуров, холлов, галерей, лифтовых площадок и лифтовых холлов, и кабин, лестничных площадок и маршей, пандусов;
	ежедневно с 1 по 3 этаж; 2 раза в неделю с 3-го этажа и выше

	Влажное подметание мест перед загрузочными камерами мусоропроводов
	ежедневно

	Мытье пола кабины лифта
	ежедневно

	Влажная протирка стен, дверей, плафонов и потолка кабины лифта
	2 раза в месяц

	Мытье лестничных площадок и маршей 
	2 раза в месяц

	Обметание пыли с потолков
	1 раз в год

	Влажная протирка стен, дверей, плафонов на лестничных площадках, оконных решеток, чердачных лестниц, шкафов для электросчетчиков и слаботочных устройств, почтовых ящиков
	1 раз в год

	Влажная протирка подоконников и отопительных приборов
	2 раза в год

	Мытье окон
	2 раза в год

	Очистка металлической решетки и приямка. Уборка площадки перед входом в подъезд
	1 раз в неделю

	4. Проведение дератизации и дезинсекции помещений, входящих в состав общего имущества в многоквартирном доме.


	1 раз в месяц

	5. Работы по содержанию земельного участка, на котором расположен многоквартирный дом, с элементами озеленения и благоустройства, иными объектами, предназначенными для обслуживания и эксплуатации этого дома (далее - придомовая территория), в зависимости от времени года: 


	 

	5.1. В холодный период года:
	

	Подметание свежевыпавшего снега толщиной до 2 см
	1 раз в сутки

	Сдвигание свежевыпавшего снега толщиной слоя свыше 2 см
	через 3 часа во время снегопада

	Посыпание территории песком или смесью песка с хлоридами
	1 раз в сутки во время гололеда

	Очистка территории от наледи и льда
	1 раз в трое суток во время гололеда

	Подметание территории в дни без снегопада
	1 раз в двое суток во время гололеда

	Очистка урн от мусора
	1 раз в сутки

	Промывка урн
	1 раз в месяц

	Протирка указателей улиц и промывка номерных указателей
	2 раза в холодный период

	Уборка контейнерных площадок
	1 раз в сутки

	Сдвигание свежевыпавшего снега в дни сильных снегопадов
	3 раза в сутки

	5.2. В теплый период года:


	 

	Подметание территории в дни без осадков и в дни с осадками до 2 см;
	1 раз в двое суток

	Частичная уборка территории в дни с осадками более 2 см
	1 раз в двое суток 

(50% территории)

	Очистка урн от мусора, установленных возле подъездов
	1 раз в сутки

	Промывка урн


	2 раза в месяц

	Протирка указателей улиц и промывка номерных указателей
	5 раз в теплый период

	Уборка газонов


	1 раз в двое суток

	Полив газонов и зеленых насаждений;


	1 раз в двое суток

	Уборка контейнерных площадок


	1 раз в сутки

	Подметание территории в дни с сильными осадками
	1 раз в двое суток

	Мойка территории
	1 раз в двое суток

	6. Работы по обеспечению вывоза бытовых отходов:


	 

ежедневно

	7.Работы по обеспечению требований пожарной безопасности - осмотры и обеспечение работоспособного состояния пожарных лестниц, лазов, проходов, выходов, систем аварийного освещения, пожаротушения, сигнализации, противопожарного водоснабжения, средств противопожарной защиты:


	ежедневно

	8. Обеспечение устранения аварий в соответствии с установленными предельными сроками на внутридомовых инженерных системах в многоквартирном доме:


	круглосуточно

	9. Услуги по управлению Многоквартирным домом
	постоянно


	Управляющая организация

ООО «НКР»

Генеральный директор

__________________ Лагутин Н.Ю.


	Собственник 

          __________________ / ________________




Приложение № 3 
к Договору №С-7/1-215 управления МКД
от «___» ________________ 201____г.

Перечень Общего имущества в Многоквартирном доме.

1.  Межквартирные лестничные площадки.


2.  Вестибюли.


3.  Крыльцо.


4.  Тамбуры.


5.  Подъезды.


6.  Лестницы.


7.  Балконы, предназначенные для использования несколькими собственниками помещений (переходные балконы «черной» лестницы).


8.  Лифтовые холлы.


9.  Лифты.


10. Лифтовые и иные шахты.


11. Коридоры.


12. Технические этажи.


13. Чердаки, подвалы, в которых имеются инженерные коммуникации, иное обслуживающее более одного помещения в данном доме оборудование (технические подвалы).


14. Крыши.


15. Ограждающие несущие и ненесущие конструкции данного дома.


16. Служебные помещения.


17. Кладовые.


18. Подсобные помещения.


19. Пожарные и эвакуационные выходы.


20. Электрощитовые.


21. Механическое, электрическое, санитарно-техническое и иное оборудование, находящееся в данном доме за пределами или внутри помещений и обслуживающее более одного помещения.


22. Прилегающий земельный участок в установленных границах включая: элементы озеленения и благоустройства, поверхность подъездных путей, пешеходных дорожек, мест парковки, а также подземное пространство в границах дворовой территории.


23. Иные, предназначенные для обслуживания, эксплуатации и благоустройства данного дома объекты, расположенные на придомовом земельном участке.


24.  Иные помещения в данном доме, не являющиеся частями квартир и предназначенные для обслуживания более одного помещения в данном доме.
	Управляющая организация

ООО «НКР»

Генеральный директор

 __________________ Лагутин Н.Ю.


	Собственник 

          __________________ / ________________




Приложение № 4

к Договору №С-7/1-215 управления МКД
от «___» ________________ 201____г.

Порядок
изменения размера платы за коммунальные услуги при предоставлении услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность. *
	Требования к качеству коммунальных услуг
	Допустимая продолжительность перерывов или предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества
	Условия изменения размера платы за коммунальные услуги ненадлежащего качества

	1. Холодное водоснабжение



	1.1. Бесперебойное круглосуточное водоснабжение в течение года
	допустимая продолжительность перерыва подачи холодной воды:
а) 8 часа (суммарно) в течение одного месяца

б) 4 часа единовременно (в том числе при аварии)
	за каждый час превышения (суммарно за расчетный период) допустимой продолжительности перерыва подачи воды -  размер платы за коммунальную услугу снижается на 0,15% от размера платы определенной исходя из нормативов потребления коммунальных услуг с учетом примечания 1  

	1.2. Постоянное соответствие состава и свойств воды действующим санитарным нормам и правилам: нарушения качества не допускается.
	отклонение состава и свойств холодной воды от требований законодательства Российской Федерации о техническом регулировании не допускается
	при несоответствии состава и свойств воды действующим санитарным нормам и правилам – плата не вносится за каждый день предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества (независимо от показаний приборов учета) 

	1.3. Давление в системе холодного водоснабжения в точке разбора:

а) в многоквартирных домах и жилых домах - от 0,03 МПа (0,3 кгс/кв. см) до 0,6 МПа (6 кгс/кв. см);

б)у водоразборных колонок - не менее 0,1 МПа (1 кгс/кв. см)


	Отклонение давления не допускается
	за каждый час (суммарно за расчетный период) периода подачи воды:

а) при давлении, отличающемся от установленного до 25% размер ежемесячной плат снижается на 0,1%;

б) при давлении, отличающемся от установленного более чем на 25%, плата не вносится за каждый день предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества (независимо от показаний приборов учета) 



	2. Горячее водоснабжение

	2.2.  Обеспечение температуры горячей воды в точке разбора:

а) не менее 60°C для открытых систем централизованного теплоснабжения;

б) не менее 50°C для закрытых систем централизованного теплоснабжения;

в) не более 75°C для любых систем теплоснабжения
	Допустимое отклонение температуры горячей воды в точке разбора:

а) в ночное время (с 23 до 6 часов) не более чем на 5°C;

б) в дневное время (с 6 до 23 часов) не более чем на 3°C
	а) за каждые 3оC снижения температуры свыше допустимых отклонений – размер снижается на 0,1% за каждый час превышения (суммарно за расчетный период) допустимый продолжительности нарушения;

б) при снижении температуры горячей воды ниже 40оС – оплата потребленной воды производится по тарифу за холодную воду 

	2.3. Постоянное соответствие состава и свойств горячей воды, действующим санитарным нормам и правилам 
	отклонение состава и свойств горячей воды от действующих санитарных норм и правил не допускается
	при несоответствии состава и свойств воды действующим санитарным нормам и правилам – плата не вносится за каждый день предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества (независимо от показаний приборов учета) 

	2.4. Давление в системе горячего водоснабжения в точке разбора:

 - от 0,03 МПа (0,3 кгс/кв. см) до 0,45 МПа (4,5 кгс/кв. см) 
	отклонение давления не допускается
	за каждый час (суммарно за расчетный период) периода подачи воды:

а) при давлении, отличающемся от установленного не более чем на 25% размер ежемесячной платы снижается на 0,1%;

б) при давлении, отличающемся от установленного более чем на 25%, плата не вносится за каждый день предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества (независимо от показаний приборов учета) 

	3. Водоотведение

	3.1. Бесперебойное круглосуточное водоотведение в течение года
	допустимая продолжительность перерыва водоотведения:

а) не более 8 часов (суммарно) в течение 1 месяца,

б) 4 часа единовременно (в том числе при аварии)


	за каждый час превышающий (суммарно за расчетный период) допустимую продолжительность перерыва водоотведения – размер платы снижается на 0,15% от размера платы, определенной исходя из показаний приборов учета, или при определении платы исходя из нормативов потребления коммунальных услуг с учетом примечания1 

	4. Электроснабжение

	4.1. Бесперебойное круглосуточное электроснабжение в течение года
	допустимая продолжительность перерыва электроснабжения:

а) 2 часа - при наличии двух независимых взаимно резервирующих источников питания;

б) 24 часа - при наличии 1 источника питания


	за каждый час превышения допустимой продолжительности перерыва электроснабжения (суммарно за расчетный период) размер ежемесячной платы снижается на 0,15% от размера платы, определенной исходя из показаний приборов учета, или при определении платы исходя из нормативов потребления коммунальных услуг с учетом примечания 1 

	4.2. Постоянное соответствие напряжения и частоты действующим федеральным стандартам
	не допускается
	за каждый час периода снабжения электрической энергией, не соответствующей установленному стандарту (суммарно за расчетный период) – размер платы снижается на 0,15% от  размера платы, определенной исходя из показаний приборов учета, или при определении платы исходя из нормативов потребления коммунальных услуг с учетом примечания 1

	5. Отопление

	5.1. Бесперебойное круглосуточное отопление в течение отопительного периода
	допустимая продолжительность перерыва отопления:

а) не более 24 часов (суммарно) в течение 1 месяца;

б) не более 16 часов единовременно - при температуре воздуха в жилых помещениях от нормативной до +12°C;

в) не более 8 часов единовременно - при температуре воздуха в жилых помещениях от +10 °C до +12 °C;

г) не более 4 часов единовременно - при температуре воздуха в жилых помещениях от +8 °C до +10 


	за каждый час превышающий (суммарно за расчетный период) допустимую продолжительность перерыва отопления размер ежемесячной платы снижается на 0,15% от размера платы, определенной исходя из показаний приборов учета, или при определении платы исходя из нормативов потребления коммунальных услуг с учетом примечания 1 

	5.2. Обеспечение температуры воздуха:
а) в жилых помещениях - не ниже +18 °C (в угловых комнатах - +20 °C), в районах с температурой наиболее холодной пятидневки (обеспеченностью 0,92) -31 °C и ниже - в жилых помещениях - не ниже +20 °C (в угловых комнатах - +22 °C);
б) в других помещениях в соответствии с ГОСТ Р 51617-2000 Допустимое снижение нормативной температуры в ночное время суток (от 0 до 5 часов) -  не более 3 °C 

Допустимое превышение нормативной температуры – не более 4 °C

	Отклонение температуры воздуха в жилом помещении не допускается

	за каждый час отклонения температуры воздуха в жилом помещении  от указанной в настоящем пункте (суммарно за расчетный период) размер ежемесячной платы снижается:

а) на 0,15% от  размера платы, определенной исходя из показаний приборов учета за каждый градус отклонения температуры;

б) на 0,15% за каждый градус отклонения температуры при определении платы исходя из нормативов потребления  

	 5.3. Давление во внутридомовой системе отопления:
а) с чугунными радиаторами - не более 0,6 МПа (6 кгс/кв. см);
б) с системами конвекторного и панельного отопления, калориферами, а также прочими отопительными приборами - не более 1 МПа (10 кгс/кв. см);
в) с любыми отопительными приборами - не менее чем на 0,05 МПа (0,5 кгс/кв. см) превышающее статическое давление, требуемое для постоянного заполнения системы отопления теплоносителем

	отклонение давления во внутридомовой отклонение давления более установленных значений не допускается
	за каждый час отклонения от установленного за каждый час (суммарно за расчетный период) периода отклонения установленного давления во внутридомовой системе отопления  при давлении, отличающимся от установленного более чем на 25%, плата не вносится за каждый день предоставления коммунальной услуги ненадлежащего качества (независимо от показаний приборов учета)


*Порядок определяется в соответствии с действующими Правилами предоставления коммунальных услуг, утвержденных постановлением РФ.
Примечания:
1) В случае перерывов в предоставлении коммунальных услуг, превышающих установленную продолжительность, плата за коммунальные услуги, при отсутствии индивидуальных или коллективных приборов учета, снижается на размер стоимости не предоставленных коммунальных услуг. Объем (количество) не предоставленного коммунального ресурса рассчитывается исходя из норматива потребления коммунальной услуги, количества потребителей (для водоснабжения, водоотведения, газоснабжения и электроснабжения) или общей площади (для отопления) жилых помещений, а также времени не предоставления коммунальной услуги.

2) Перерыв электроснабжения (пункт 4.1) не допускается, если он может повлечь отключение насосного оборудования, автоматических устройств технологической защиты и иного оборудования, обеспечивающего безаварийную работу внутридомовых инженерных систем и безопасные условия проживания граждан.

3) Требования пункта 5.2 применяются при температуре наружного воздуха не ниже расчетной при проектировании системы отопления и при условии выполнения обязательных мер по утеплению помещений.

	Управляющая организация

ООО «НКР»

Генеральный директор

__________________ Лагутин Н.Ю.


	           Собственник 

          __________________ / ________________
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